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Zarzqdzenie nr 65/2015 

Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 2 lipca 2015 r. 

w sprawie przeprowadzenia w 2015 r. badania satysfakcji klientow korzystajqcych z ustug 

swiadczonych przez Urzqd Miasta Rzeszowa 

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym (Dz. U. 

z 2013 r. poz. 594, z pozn. zm.), w zWiqzku z art. 69 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27sierpnia 

2009 r. 0 finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z poin. zm.) oraz § 9 ust. 1 

Regulaminu Organizacyjnego Urz~du Miasta Rzeszowa Cz~sc I Zasady ogolne stanowiqcego 

zatqcznik nr 1 do zarzqdzenia nr 19/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 27 lutego 

2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urz~du Miasta Rzeszowa, z pozn. 

zm., 

zarzqdza si~, co nast~puje: 

§1 

Majqc na celu uzyskanie informacji na temat poziomu satysfakcji klientow korzystajqcych 

z ustug swiadczonych przez Urzqd Miasta Rzeszowa, w zwiqzku z potrzebq zapewnienia 

adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzqdczej oraz dalszego doskonalenia 

systemu zarzqdzania jakosciq Urz~du Miasta Rzeszowa zgodnego z normq ISO 9001, 

przeprowadzone zostanie w 2015 r. badanie ankietowe. 

§2 

1. 	Badanie satysfakcji klientow korzystajqcych z ustug swiadczonych przez Urzqd Miasta 

Rzeszowa przeprowadzi Wykonawca, ktory zostat wybrany w wyniku przeprowadzonego 

post~powania 0 udzielenie zamowienia publicznego regulowanego odr~bnym 

zarzqdzeniem. 

2. Akceptuje si~ wzor formularza ankiety, ktory stanowi zatqcznik do niniejszego 

zarzqdzenia. 

3. 	 Badanie, 0 ktorym mowa w ust. 1, zostanie przeprowadzone na podstawie umowy 

zawartej w dniu 30 czerwca 2015 r. 

§3 

Raporty z przeprowadzonego badania, dostarczone przez Wykonawc~, weryfikujq 

pracownicy Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego Urz~du Miasta Rzeszowa, 

a zatwierdza 5ekretarz Miasta Rzeszowa. Fakt ten potwierdzajq parafami na jednym 

egzemplarzu raportu. 



§4 

Wyniki zawarte w raporcie z przeprowadzonego badania zostanq omowione podczas 

przeglqdu jakosci, na posiedzeniu Zespotu Sterujqcego. 

§5 

Raport z przeprowadzonego badania zostanie opublikowany w Biuletynie Informacji 

Publicznej Miasta Rzeszowa. 

§6 

Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. 

Z up. Prezydenta Miasta Rzeszowa 

Zast~pca Prezydenta Miasta Rzeszowa 

I/ci.~

Stanistaw Sienko 



Zatqcznik do zarzqdzenia nr 65/2015 
Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 2 lipca 2015 r. 

BADANIE SATYSFAKCJI KLlENT6w KORZYSTAJJ\CYCH Z UStUG 


SWIADCZONYCH PRZEZ URZJ\D MIASTA RZESZOWA 


Nr kwestionariusza 

Data sondazu 

Miejsce sondazu o UM Plac Ofiar Getta 7 o UM ul. Okrzei 1 o UM ul. Kopernika 15 

SZANOWNI PANSTWO! Na zlecenie Urz«:du Miasta Rzeszowa realizujemy badanie dotycz<tce 

Paristwa zadowolenia z jakosci obstugi w Urz~dzie. Dane uzyskane dzi~ki wypetnieniu przez 

Paristwa kwestionariusza pozwol<t w przysztosci poprawic funkcjonowanie Urz~du. Badanie jest 

w petni anonimowe, prosimy 0 udzielanie szczerych i wyczerpuj<tcych odpowiedzi. 

1. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc obstuguj<tcych Pana/Pani<t urz«:dnik6w? 

o bardzo lie o lie o trudno powiedziec o dobrze o bardzo dobrze 

2. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje obstuguj<tcych Pana/PaniCl urz~dnik6w? 

o bardzo lie o lie o trudno powiedziec o dobrze o bardzo dobrze 

r 
3. Jak ocenia Pan/i dost~pnosc urz~dowych informacji? 

o bardzo zle o zle o trudno powiedziec o dobrze o bardzo dobrze 

4. Jak ocenia Pan/Pani terminowosc zatatwienia Pana/Pani sprawy? 

o bardzo lie o lie o trudno powiedziec o dobrze o bardzo dobrze 

S. Jak ocenia Pan/Pani og61nCl jakosc obstugi w Urz~dzie? 

bardzo lie lie przeci~tnie dobrze bardzo dobrze 

01 02 03 04 05 



6. Ktore z wymienionyeh w powyzszyeh pytaniaeh ezynnikow w najwiE:kszym stopniu wpfywajCl na 

poziom Pana/Pani zadowolenia z obstugi w Urz«:dzie? 

o uprzejmosc urz~dnik6w o kompetencje urz~dnik6w 

o dost~pnosc informacji o szybkosc zatatwienia sprawy 

o inne Uakie?J ............... ......... ....... .. ..................... ... ............ ... ... .. .... .. ... . 


7. Z jakimi trudnosciami spotkaf/spotkata si~ Pan/Pani zatatwiajCle sprawy w Urz-:dzie? 

[pytanie otwartel 

8. Jakie zmiany nalezatoby Pana/Pani zdaniem wprowadzic w Urz-:dzie, aby usprawnic jego 

funkejonowanie? [pytanie otwarte] 

9. Jaki byt eel Pana/Pani wizyty w Urz-:dzie Miasta Rzeszowa? [pytanie otwartel 

Ptec o kobieta o m~iczyzna 

Wiek [w latach] 

Wyksztakenie 0 podstawowe 0 gimnazjalne o zawodowe o srednie o wyisze 

Spraw-: w urz«:dzie zatatwiam jako: 0 osoba fizyczna o przedsi~biorca 

DZII;KUJEMY ZA UDZIELENIE ODPOWIEDZI ! 



